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Términos y condiciones del programa de recompensas para la

Booking.com Genius Rewards Visa Signature® Credit Card

Booking.com, parte de Booking Holdings Inc., (“Booking.com”) es el patrocinador del Programa
de Recompensas de Booking.com (el “Programa de Recompensas”), un programa promocional
gue ofrece recompensas e incentivos a los titulares de tarjetas elegibles en relacion con las
transacciones con tarjetas de crédito que califican aplicables al uso de la Tarjeta Booking.com
Genius Rewards Visa Signature® Credit Card (“Tarjeta del Programa”). Imprint Payments, Inc.
(“Imprint”) proporciona soporte administrativo, de servicio y técnico para el Programa de
Recompensas en nombre de Booking.com. Booking.com ha autorizado a Imprint a actuar en su
nombre en la administracidon del Programa de Recompensas, incluidos, entre otros, la
implementacidn de las normas del Programa de Recompensas y la comunicacidn con los
titulares de tarjetas en relacidn con este.

Estos Términos y Condiciones del Programa de Recompensas de Booking.com Genius Rewards
Visa Signature® Credit Card (“Términos”) describen los términos y condiciones del Programa
de Recompensas aplicables al uso de la Tarjeta del Programa.

El Programa de Recompensas permite al titular principal de la tarjeta (“usted” o “Titular
principal de la tarjeta”) y a cualquier usuario autorizado en su Tarjeta del Programa ganar
Créditos de Viaje de Booking.com* (“Créditos de viaje”) en su Cuenta de Booking.com*, que se
mostraran en su Billetera de Booking.com* cuando usted o cualquier usuario autorizado realice
Compras elegibles con su Tarjeta del Programa. La emisidn y el canje de Créditos de Viaje y el
funcionamiento de su cuenta de Booking.com se rigen por los Términos de servicio del cliente
de Booking.com disponibles en booking.com/contenido/terminos y cualquier otra regla definida
por Booking.com ocasionalmente (en conjunto, los “Términos de Booking.com”).

* Segun se define en los Términos de Booking.com, actualmente, como:

e “Créditos de Viaje” significa un beneficio con un valor monetario que puede destinar al
costo de una futura experiencia de viaje, pero que no puede “cobrar”.

e “Experiencia de viaje” significa uno de los productos o servicios relacionados con viajes
en la Plataforma.

e “Plataforma” significa el sitio web o la aplicacidn en el que puede reservar Experiencias
de viaje, ya sean propiedad de o administrados por Booking.com o por un afiliado
externo.

e Su “Cuenta” de Booking.com significa una cuenta con Booking.com, a través de la cual
puede reservar Experiencias de Viaje en nuestra Plataforma.

e Su “Billetera” de Booking.com significa un panel en su Cuenta que muestra sus Créditos
de Viaje y otros incentivos.
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e Imprint no es responsable de ningun aspecto del servicio proporcionado por
Booking.com, incluidos la emision de Créditos de Viaje a su Billetera de Booking.com o
su capacidad para canjear Créditos de Viaje con Booking.com.

Al solicitar una Tarjeta del Programa, usted acepta el (1) Acuerdo del Titular de la Tarjeta, (2)
estos Términos de Imprint y Booking.com y (3) los Términos de Booking.com.

Elegibilidad para la oferta de lanzamiento

No es elegible para la oferta de lanzamiento si ya es titular de una tarjeta, o si fue titular de una
tarjeta anterior y cerrd su cuenta de Tarjeta del Programa en los 12 meses anteriores, o si
recibidé una oferta introductoria para esta Tarjeta del Programa en los 48 meses anteriores. Si
su cuenta de Tarjeta del Programa no estd abierta durante al menos 12 meses, Imprint y/o
Booking.com se reservan el derecho de deducir los Créditos de Viaje de bonificacion de su
Billetera de Booking.com. Oferta sujeta a cambios.

Oferta de lanzamiento

Con esta oferta, usted calificard y recibird $150 en Créditos de Viaje de bonificacién después de
realizar Compras netas (es decir, Compras menos devoluciones/créditos) por un total de $1500
0 mas con su Tarjeta del Programa durante los primeros 90 dias desde la apertura de la
cuenta. Las “compras” son transacciones realizadas con la Tarjeta del Programa para comprar
bienes y servicios, pero no incluyen transferencias de saldos, transacciones realizadas con
cheques que acceden a su Tarjeta del Programa y adelantos de efectivo, incluso para obtener
equivalentes de efectivo, como cheques de viajero, moneda extranjera, giros postales, billetes
de loteria y fichas de juego (y transacciones de apuestas similares), transferencias bancarias,
cargas o recargas de saldos en tarjetas de regalo o tarjetas prepagas, criptomonedas, pagos de
persona a persona, cargos no autorizados o fraudulentos y tarifas evaluadas por Imprint de
cualquier tipo. Usted y cualquier usuario autorizado podran realizar compras en una Unica
cuenta de Tarjeta del Programa. Los usuarios autorizados en su Tarjeta del Programa no son
elegibles para su propia Oferta de lanzamiento.

En casos excepcionales, es posible que tenga menos de 90 dias para obtener la oferta de
lanzamiento si hay una demora en la recepcidn de su Tarjeta del Programa. Las compras
pueden quedar fuera del periodo de 90 dias en algunos casos, por ejemplo, por una demora de
los comerciantes en el envio de las transacciones o si la fecha de compra difiere de la fecha en
que realizd la transaccion. Por ejemplo, si compra productos en linea, la fecha de compra puede
ser la fecha en que se envian los productos. Nos reservamos el derecho de discontinuar o
alterar la oferta de lanzamiento en cualquier momento a nuestra entera discrecion.

Bono de gasto anual
Usted calificard y recibird $100 en Créditos de Viaje de bonificacién (“Bono de gasto anual”)
después de realizar Compras netas por un total de $15.000 o mds con su Tarjeta del Programa
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durante cada periodo de 12 meses a partir de la fecha de apertura de su Tarjeta del Programa
(“Fecha de aniversario”) y finalizando el dia del afio siguiente antes de su préxima fecha de
aniversario (el “Ano de aniversario”). Usted y cualquier usuario autorizado podran realizar
compras en una unica Tarjeta del Programa. Los usuarios autorizados en su Tarjeta del
Programa no son elegibles para su propio Bono de gasto anual. Las compras pueden quedar
fuera del Afo de aniversario en algunos casos, por ejemplo, por una demora de los
comerciantes en el envio de las transacciones o si la fecha de compra difiere de la fecha en que
realizo la transaccion. Por ejemplo, si compra productos en linea, la fecha de compra puede ser
la fecha en que se envian los productos.

Estado de Genius Nivel 3

Recibira el estatus de “Genius Nivel 3” seguin los Términos de Booking.com como beneficio por
ser titular de la tarjeta. Espere hasta 4 semanas desde la aprobacion de su solicitud de Tarjeta
del Programa para que su estado de Genius Nivel 3 se refleje en su Cuenta de Booking.com.
Solo el titular principal de la tarjeta es elegible para recibir el estado de Genius Nivel 3.
Continuara beneficiandose del estado Genius Nivel 3 mientras su Tarjeta del Programa esté
abierta. Si cierra su Tarjeta del Programa, su estado de Genius puede verse reducido, a menos
que haya cumplido con los criterios de calificacion de Genius Nivel 3 establecidos en los
Términos de Booking.com (actualmente, completar al menos 15 reservas en los ultimos dos
anos).

Cémo obtener Créditos de Viaje de Booking.com en compras elegibles

Con el Programa de Recompensas, puede ganar Créditos de Viaje en funcién del monto neto
de Compra por transacciones elegibles pagadas con su Tarjeta del Programa por usted o
usuarios autorizados en su Tarjeta del Programa, con sujecion a ciertas exclusiones que se
enumeran a continuacion.

Los Créditos de Viaje que gana se calculan (1) tomando el monto de su transaccion elegible,
(2) multiplicando ese monto por la tasa de ganancia aplicable y (3) redondeando el total hacia
abajo al ddlar entero mas cercano de Créditos de Viaje. Solo se aplicara una tasa de ganancia
por cada transaccion (es decir, no puede ganar Créditos de Viaje por la misma transaccion o
compra mas de una vez, y no puede ganar Créditos de Viaje adicionales con respecto a una
transaccidn que haya ganado Créditos de Viaje anteriormente).

Para obtener Créditos de Viaje, debe utilizar su Tarjeta del Programa como se describe en estos
términos. No obtendra Créditos de Viaje segun estos Términos si utiliza una tarjeta distinta a su
Tarjeta del Programa para realizar compras en Booking.com (o cualquier otro comerciante). Los
Créditos de Viaje se obtienen segun la tasa asociada a las transacciones elegibles realizadas
en ciertos comercios o en ciertas categorias de comercios, como se describe a continuacién. Los
comerciantes elegibles y las categorias de comerciantes pueden cambiar en cualquier
momento a nuestra entera discrecion.
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Imprint y Booking.com se reservan el derecho de determinar qué compras son elegibles para
Créditos de Viaje. Es posible que no reciba Créditos de Viaje adicionales (como se describe a
continuacion) si recibimos informacion inexacta o no podemos identificar la compra como
elegible para una categoria de ganancias en particular. Para cualquier tasa de obtencién de
Créditos de Viaje vinculada a una categoria de comerciante, los comerciantes se identifican
mediante un cédigo de categoria de comerciante (“MCC”) que les asigna Visa, en funcion de lo
qgue venden principalmente. Determinamos la elegibilidad de una transaccién en funcién del
MCC asociado con la transaccion. No controlamos ni somos responsables de qué MCC esta
asociado con cada transaccién. Como resultado, es posible que no gane Créditos de Viaje si
recibimos informacion inexacta del comerciante o Visa, incluido un MCC incorrecto, o si no
podemos identificar la transaccidon como elegible para una tasa de ganancia particular en
funcién de su MCC asociado. Por ejemplo, no podra obtener Créditos de Viaje de una
transaccidén con un comerciante en particular si (1) el comerciante utiliza a un tercero para
vender sus productos o servicios y ese tercero utiliza un MCC que es diferente del MCC propio
del comerciante; (2) el comerciante utiliza a un tercero para procesar o enviar su transaccion
(como un lector de tarjetas moévil o inaldmbrico) que asigna un MCC diferente a la transaccidn;
(3) usted elige hacer una compra utilizando una cuenta de pago de terceros o realiza una
compra utilizando una billetera movil o digital, que puede asignar su propio MCC Unico a la
transaccion; (4) cuando Booking.com no es el comerciante registrado para una transaccion
determinada, la informacion del proveedor de viajes proporcionada a Booking.com no coincide
con la informacion del comerciante correspondiente proporcionada a Visa; o (5) la transaccion
se realiza a través de una aplicacidn o sitio web corporativo que Booking.com proporciona a las
empresas para viajes corporativos de empleados o a través de cualquier otro sitio web
especifico de un socio, de marca compartida o de marca blanca.

Es posible que de vez en cuando ofrezcamos tasas de ganancias promocionales temporales
que se apliquen a compras en determinados comerciantes o categorias de comerciantes.
Podremos comunicarle los términos de estas tarifas promocionales a través de la aplicacion
movil o el sitio web de Imprint o Booking.com, o por correo electrénico o SMS.

Una vez que una transaccion se registre en su cuenta de Tarjeta del Programa, espere entre 4 y
12 semanas para que los Créditos de Viaje se depositen en su Billetera de Booking.com. Para
recibir Créditos de Viaje, su Tarjeta del Programa no debe estar cancelada ni vencida al
momento del cumplimiento.

Debe mantener una cuenta de Booking.com activa, al dia y vinculada a su cuenta de Tarjeta del
Programa para que se agreguen Créditos de Viaje a su Billetera de Booking.com. Los Créditos
de Viaje que se han ganado pero no se han agregado a su saldo de Créditos de Viaje en su
Billetera de Booking.com estan pendientes. Los Créditos de Viaje pendientes que no se puedan
agregar debido a que su cuenta de Booking.com no esta al dia se perderan después de 90 dias.
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Consulte la seccidn “Ajustes y correcciones” para obtener informacidn sobre los Créditos de
Viaje pendientes negativos.

Tasa de obtencion de Créditos de Viaje del 2 % (tasa de obtencién base): obtendrd un 2 % en

Créditos de Viaje por cada ddlar de Compras netas elegibles gastadas (la “Tasa de ganancia
base”).

Tasa de obtencidn del 3 % de Créditos de Viaje (bonificacidon por gasto diario): obtendrd un 3 %

(un bono del 1% ademas de la Tasa de ganancia base) en Créditos de Viaje por cada ddlar de
compras netas elegibles gastadas en las siguientes categorias de comerciantes:
e Restaurantes (lugares para comer y restaurantes, lugares para beber,
restaurantes de comida rapida y/o servicios de catering)
e Combustible (gasolineras, dispensadores automaticos de combustible y
estaciones de carga de vehiculos eléctricos)
e Tiendas de comestibles (supermercados, tiendas de alimentacion, tiendas de
delicatessen y panaderias)

Tasa de obtencion del 3 % de Créditos de Viaje (Bono durante el viaje): obtendra un 3 % (un
bono del 1 % ademads de la Tasa de ganancia base) en Créditos de Viaje (“Bono durante el
viaje”) por cada ddélar de compras netas elegibles gastadas en persona en el destino durante
una estadia de alojamiento reservada en Booking.com, hasta $10.000 de Compras netas cada
Ano de aniversario.

e Generalmente, deberd ingresar una forma de pago para completar su reserva de
alojamiento en Booking.com. En este caso, debera reservar y pagar integramente
su estadia con su Tarjeta del Programa para obtener la bonificacién del 1 % de
Créditos de Viaje.

e Sijelige usar un dispositivo mévil o una billetera digital para completar el pago
de su reserva de alojamiento en Booking.com, debe hacer la reserva mientras
esta conectado a la Cuenta de Booking.com del titular principal de la tarjeta y
pagar la totalidad de su estadia con su Tarjeta del programa para ganar el 1%
de bonificacion en Créditos de Viaje; de lo contrario, no recibiremos la
informacidn necesaria para identificar la Compra como elegible para esta tasa de
obtencidn. Las reservas realizadas desde cualquier cuenta de Booking.com que
no sea la del Titular principal de la tarjeta que inicid sesién no ganaran la
bonificacion del 1 % en Créditos de Viaje, incluidas las reservas realizadas
desde la Cuenta de Booking.com de usuarios autorizados.

e En algunos casos, no necesitard ingresar una forma de pago para completar su
reserva de alojamiento en Booking.com. En este caso, debera realizar la reserva
estando conectado a la Cuenta de Booking.com del Titular principal de la
tarjeta y pagar la totalidad de su estadia con su Tarjeta del Programa para ganar
la bonificacidn del 1 % en Créditos de Viaje. Las reservas realizadas desde
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cualquier cuenta de Booking.com que no sea la del Titular principal de la tarjeta
gue inicid sesidon no ganaran la bonificacién del 1 % en Créditos de Viaje,
incluidas las reservas realizadas desde la Cuenta de Booking.com de usuarios
autorizados.

Para la Bonificacidn de Viaje, las Compras elegibles son las transacciones presenciales
realizadas en un radio de 80 km de la direccion del alojamiento, proporcionada a
Booking.com por el socio del alojamiento, durante las fechas de viaje reservadas en
Booking.com. Las Compras realizadas en linea, por teléfono o por cualquier otro medio
en el que no se presente la Tarjeta del Programa en persona en el establecimiento no
son elegibles para la bonificacion del 1 % en Créditos de Viaje. Dependemos de recibir
informacion precisa del socio de alojamiento y del comerciante para cumplir con esta
tasa de bonificacidn. Es posible que no reciba la bonificacion del 1 % en Créditos de
Viaje si recibimos informacion inexacta o si no podemos identificar la Compra como
elegible para esta tasa de obtencion. Si cambia las fechas de su viaje fuera de
Booking.com (por ejemplo, directamente con el proveedor de alojamiento), solo podra
optar a esta recompensa segun las fechas de viaje reservadas en Booking.com. Es
posible que no reciba la bonificacion del 1 % en Créditos de Viaje si la Compra se
realiza fuera de sus fechas de viaje; por ejemplo, si el vendedor se retrasa en enviarnos
la transaccion o si la fecha de Compra es diferente a la fecha en que realizo la
transaccion.

En algunos casos, puede requerirse la confirmacion del socio de alojamiento de que se
completd la estadia antes de que la bonificacion del 1 % en Créditos de Viaje durante el
viaje se agregue a su Billetera de Booking.com, lo que puede demorar hasta 12
semanas desde el final del viaje.

Tasa de obtencidon del 5 % en Créditos de Viaje (Bono de gastos de viaje): obtendras un 5 %

(un bono del 3 % ademas de la tasa de ganancia base) en Créditos de Viaje por cada ddlar de
compras netas elegibles gastadas como resultado de reservas realizadas en Booking.com en
las siguientes categorias: alojamiento, vuelos, alquileres de autos, cruceros, atracciones y taxis
de aeropuerto.

Los paquetes de viaje gestionados por Priceline.com no son elegibles para la
bonificacion del 3 % de Créditos de Viaje.

Obtendra una bonificacion del 3 % en Créditos de Viaje hasta el monto total de la
reserva que se muestra en Booking.com al momento de la reserva; no podra ganar una
bonificacion del 3 % en Créditos de Viaje por cargos realizados directamente por el
socio de viajes después de realizada la reserva, incluidos, entre otros, tarifas del resort,
gastos imprevistos, mejoras, tarifas de cambio, tarifas de cancelacion, depdsitos por
dafios, tarifas por dafios y proteccion contra danos en reservas de alquiler de
alojamiento.
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e No podra obtener una bonificacidon del 3 % en Créditos de Viaje en reservas realizadas
antes de convertirse en Titular de la tarjeta, o en reservas que se cancelen, se
modifiquen o se extiendan directamente con el socio de viajes en lugar de modificarse a
través de Booking.com.

e Para las transacciones en las que Booking.com no es el comerciante registrado,
dependemos de recibir la informacidn del socio de viajes proporcionada a Booking.com
y Visa para cumplir con este beneficio. Es posible que no reciba la bonificacion del 3 %
en Créditos de Viaje si recibimos informacion inexacta o si no podemos identificar la
Compra como elegible para esta tasa de obtencidn. En algunos casos donde
Booking.com no es el comerciante registrado, puede requerirse la confirmacion del socio
de viajes de que el viaje se completd antes de que la bonificacion del 3 % de Créditos
de Viaje se agreguen a su Billetera de Booking.com, lo que puede demorar hasta 12
semanas desde el final del viaje.

e Generalmente, debera ingresar una forma de pago para completar su reserva en
Booking.com. En este caso, debera reservar y pagar integramente su transaccién
con su Tarjeta del Programa para obtener la bonificacion del 3 % de Créditos de
Viaje.

e Para (1) alojamientos en los que no necesita ingresar una forma de pago para
completar su reserva en Booking.com y (2) todos los alquileres de automaviles
etiguetados como “Pagar al recoger” en Booking.com: debe hacer la reserva
mientras esta conectado a la Cuenta de Booking.com del Titular principal de la
tarjeta y pagar la totalidad de su reserva usando su Tarjeta del Programa para
ganar la bonificacion del 3 % de Créditos de Viaje. Las reservas realizadas desde
cualquier cuenta de Booking.com que no sea la del Titular principal de la tarjeta
gue inicid sesidn no ganaran la bonificacidon del 3 % en Créditos de Viaje,
incluidas las reservas realizadas desde la Cuenta de Booking.com de usuarios
autorizados.

Tasa de obtencidn del 6 % en Créditos de Viaje (Bono en la aplicacidn): obtendra un 6 % (un

bono del 4 % ademas de la tasa de ganancia base) en Créditos de Viaje por cada ddlar de
compras netas elegibles gastadas como resultado de reservas de alojamiento realizadas a
través de la aplicacion mdvil de Booking.com. Obtendra una bonificacion del 4 % en Créditos
de Viaje hasta el monto total de la reserva que se muestra en Booking.com al momento de la
reserva; no podra ganar una bonificacion del 4 % en Créditos de Viaje por cargos realizados
directamente por el socio de alojamiento después de realizada la reserva, incluidos, entre otros,
tarifas del resort, gastos imprevistos, mejoras, tarifas de cambio, tarifas de cancelacidn,
depdsitos por dafos, tarifas por dafios y proteccidn contra dafios en reservas de alquiler de
alojamiento. No podra obtener una bonificacion del 4 % en Créditos de Viaje en reservas
realizadas antes de convertirse en Titular de la tarjeta, o en reservas que se cancelen, se
modifiquen o se extiendan directamente con el socio de alojamiento en lugar de modificarse a
través de Booking.com.
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e Para las transacciones en las que Booking.com no es el comerciante registrado,
dependemos de recibir informacion del socio de alojamiento proporcionada a
Booking.com y Visa para cumplir con esta recompensa. Es posible que no reciba la
bonificacion del 4 % en Créditos de Viaje si recibimos informacidn inexacta o si no
podemos identificar la Compra como elegible para esta tasa de obtencién. En algunos
casos donde Booking.com no es el comerciante registrado, puede requerirse la
confirmacidn del socio de alojamiento de que el viaje se completd antes de que la
bonificacion del 4 % de Créditos de Viaje se agreguen a su Billetera de Booking.com, lo
que puede demorar hasta 12 semanas desde el final del viaje.

e Generalmente, debera ingresar una forma de pago para completar su reserva de
alojamiento en Booking.com. En este caso, debera reservar y pagar integramente su
estadia con su Tarjeta del Programa para obtener la bonificacion del 4 % de Créditos de
Viaje.

e Sielige usar un dispositivo mdvil o una billetera digital para completar el pago de su
reserva de alojamiento en Booking.com, debe hacer la reserva mientras esta conectado
a la Cuenta de Booking.com del titular principal de la tarjeta y pagar la totalidad de
su estadia con su Tarjeta del programa para ganar el 4% de bonificacién en Créditos de
Viaje; de lo contrario, no recibiremos la informacién necesaria para identificar la Compra
como elegible para esta tasa de obtencidn. Las reservas realizadas desde cualquier
cuenta de Booking.com que no sea la del Titular principal de la tarjeta que inicid sesidn
no ganaran la bonificacion del 4 % en Créditos de Viaje, incluidas las reservas
realizadas desde la Cuenta de Booking.com de usuarios autorizados.

e En algunos casos, no necesitara ingresar una forma de pago para completar su reserva
de alojamiento en Booking.com. En este caso, debera realizar la reserva estando
conectado a la Cuenta de Booking.com del Titular principal de la tarjeta y pagar la
totalidad de su estadia con su Tarjeta del Programa para ganar la bonificacion del 4 %
en Créditos de Viaje. Las reservas realizadas desde cualquier cuenta de Booking.com
que no sea la del Titular principal de la tarjeta que inicid sesidn no ganaran la
bonificacion del 4 % en Créditos de Viaje, incluidas las reservas realizadas desde la
Cuenta de Booking.com de usuarios autorizados.

Calculo de recompensas por transacciones en moneda extranjera en Booking.com

Cuando realice una reserva en Booking.com en la que se cobre a su Tarjeta de Programa en una
moneda distinta al ddlar estadounidense (USD), sera elegible para obtener el Bono de gastos
de viaje o el Bono en la aplicacién como se describe anteriormente sobre hasta el equivalente
en USD del monto total de la transaccidn que se muestra en el sitio web o la aplicacion mévil
de Booking.com en el momento en que realiza la reserva. Si ha habido una fluctuacion en los
tipos de cambio, este monto puede ser diferente del monto cobrado a su Tarjeta de Programa,
lo que puede afectar el monto total de Créditos de Viaje que gane con respecto a la
transaccion.
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Recompensas promocionales

Es posible que, de vez en cuando, nosotros o Booking.com le ofrezcamos otras formas de ganar
Créditos de Viaje u otros beneficios usando su Tarjeta del Programa, como se describa con mas
detalle en la aplicacién mavil o el sitio web de Imprint o Booking.com, o por correo electrénico
0 SMS. La recepcion y el canje de dichas ofertas promocionales estan sujetos a estos Términos,
los Términos de Booking.com y cualquier otro término aplicable.

Transacciones no aptas

No obtendra Créditos de Viaje ni ningun otro beneficio por ninguna de las siguientes
transacciones: transferencias de saldos, transacciones realizadas con cheques que accedan a su
cuenta de Tarjeta del Programa y adelantos de efectivo, incluidos los destinados a obtener
equivalentes de efectivo, como cheques de viajero, moneda extranjera, giros postales, billetes
de loteria y fichas de juego (y transacciones de apuestas similares), transferencias bancarias,
cargas o recargas de saldos en tarjetas de regalo o tarjetas prepagas, criptomonedas, pagos de
persona a persona, cargos no autorizados o fraudulentos y tarifas evaluadas por Imprint de
cualquier tipo.

Restricciones en caso de impago

Ademas de las transacciones no elegibles descritas anteriormente, no obtendra ni podra
canjear Créditos de Viaje previamente obtenidos ni otros beneficios mientras se aplique alguna
de las siguientes condiciones a su cuenta de Tarjeta del Programa (cada una de ellas, un
“Incumplimiento”):

e Su cuenta de Tarjeta del Programa esta morosa o no se encuentra al dia.

e Sospechamos que usted estd involucrado en algun juego o en cualquier
comportamiento abusivo o sospechoso con respecto a su Tarjeta del Programa o al
Programa de Recompensas.

Ha violado alguna disposicion de estos Términos o su Acuerdo del Titular de la Tarjeta.
Ha violado alguno de los Términos de Booking.com o su cuenta de Booking.com no esta
en regla por cualquier motivo.

Juegos y mal uso

Si determinamos que ha participado en abuso, uso indebido o juego de cualquier forma o que
tiene la intencidn de hacerlo, es posible que no le acreditemos, que congelemos o que
trabajemos con Booking.com para deducir los Créditos de Viaje de su Billetera de Booking.com.
Si su cuenta de Tarjeta del Programa no esta abierta durante al menos 12 meses, nos
reservamos el derecho de trabajar con Booking.com para deducir los Créditos de Viaje de
bonificacion introductorios de su Billetera de Booking.com.

Ajustes y correcciones del Crédito de Viaje
Los Créditos de Viaje que gane por una transaccion elegible pueden estar sujetos a ajustes si,
entre otras razones:
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e Un comerciante reembolsa (total o parcialmente) transaccidén debido a una devolucién u
otro motivo, o el comerciante acordd ajustar el precio que usted pagd. Tenga en cuenta
que los reembolsos registrados en su Tarjeta del Programa (ya sea que el reembolso
corresponda o no a una compra realizada con una Tarjeta del Programa u otra tarjeta)
se tratan como una transaccion de crédito (es decir, que registra un crédito en su cuenta
de Tarjeta del Programa) y daran como resultado un ajuste negativo en el saldo de sus
Créditos de Viaje con sujecicon a las mismas tasas de obtencién aplicables que las
transacciones de compra;

La transaccion se revierte debido a un contracargo, ya sea por fraude u otro motivo;

Los Créditos de Viaje se calcularon en funcién del monto de la transaccion
preautorizada, pero el monto de la transaccion final es diferente del monto
preautorizado. Esta situacidn puede darse, por ejemplo, cuando paga una habitacién de
hotel o la gasolina con su Tarjeta del programa, y el hotel o la gasolinera preautorizan
su Tarjeta del programa por un importe mayor para asegurarse de que puede cubrir el
gasto. Por lo general, esta retencidn se liberara en cuanto le cobren el importe real de la
transaccion (que puede ser inferior, pero también superior) o el comerciante elimine la
retencion.

e Nosotros o Booking.com cometemos un error de célculo u otro error al acreditarle los
Créditos de Viaje.

Un ajuste puede realizarse en cualquier momento después de la transaccion relacionada, en
funcién de la politica de devoluciones o reembolsos del comerciante, el plazo en el que puede
iniciar una devolucidn de cargo y otras razones. Si se realiza un ajuste debido a tal escenario,
sus Créditos de Viaje pueden revertirse, cancelarse o eliminarse de su Billetera de
Booking.com, o es posible que tenga un saldo negativo de Créditos de Viaje pendientes.

Ejemplo: Realizé una compra de $100 y gand $3 en Créditos de Viaje, que se transfirieron a su
Billetera de Booking.com. Si posteriormente devuelve esa compra de $100 y no realiza ninguna
compra adicional, su saldo de Créditos de Viaje pendiente seria $3 negativo en Créditos de
Viaje.

Si tiene un saldo negativo de Créditos de Viaje pendientes (que se muestra en la aplicacidn o el
sitio web de Imprint) y no ha ganado suficientes Créditos de Viaje para llevar su saldo a al
menos SO dentro de los 90 dias a partir de la fecha en que su saldo de Créditos de Viaje se
volvid negativo por primera vez, usted autoriza a Imprint, a discrecion de Imprint, a cobrar a su
cuenta de Tarjeta del Programa una tarifa igual al monto en délares de cualquier Crédito de
Viaje canjeado en relacién con un ajuste. Esta tarifa se cobrard a razén de $S1 en Créditos de
Viaje = $1. El cargo se reflejard en su préximo estado de cuenta y deberd abonarse en su
totalidad como parte del saldo de su cuenta de Tarjeta del Programa.

Cdémo canjear recompensas
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Una vez que los Créditos de Viaje se agreguen a su Billetera de Booking.com, podra canjearlos
en Booking.com de acuerdo con los Términos de Booking.com.

Vencimiento de los Créditos de Viaje y otras restricciones

Mientras su cuenta de Tarjeta del Programa esté abierta y al dia y continde cumpliendo con los
criterios de elegibilidad de Booking.com, no hay limite en la cantidad total de Créditos de Viaje
que puede ganar. Los Créditos de Viaje que se obtienen mediante el uso de su Tarjeta del
Programa venceran 2 anos después de la fecha en que se otorgan, a menos que se muestre lo
contrario en su Billetera de Booking.com. Los Créditos de Viaje solo se pueden canjear por
ciertos productos y servicios relacionados con viajes en Booking.com (p. ej., alojamiento,
atracciones, alquileres de automaviles, etc., especificos) que se mostraran en la aplicacidon o el
sitio web.

Las fechas de vencimiento de los Créditos de Viaje, asi como cualquier otra restriccidon o
condicidn aplicable a los Créditos de Viaje, la categoria Genius o cualquier otro beneficio de
Booking.com, son determinadas exclusivamente por Booking.com. Si Imprint, en su calidad de
administrador en nombre del banco emisor, cancela su Tarjeta del Programa o cierra su cuenta
de la Tarjeta del Programa debido a un “caso de incumplimiento”, tal como se describe en su
Acuerdo del Titular de la Tarjeta, o si usted incurre en Incumplimiento segun estos Términos,
Imprint y/o Booking.com se reservan el derecho de suspender, cancelar o revocar cualquier
Crédito de Viaje que haya obtenido con la Tarjeta del Programa.

Si cancela su Tarjeta del Programa o cierra su cuenta de Tarjeta del Programa por cualquier
motivo, o Imprint, en su calidad de administrador del banco emisor, cancela su Tarjeta del
Programa o cierra su cuenta de Tarjeta del Programa debido a un evento de incumplimiento,
sus Créditos de Viaje pendientes caducaran de inmediato.

No podra ceder, transferir ni empenar Créditos de Viaje. No tiene ningun derecho de propiedad
ni ningun otro interés legal en los Créditos de Viaje.

Errores y controversias

Si cree que se ha producido un error y es elegible para Créditos de Viaje u otros beneficios que
no ha recibido o se le asignaron Créditos de Viaje incorrectamente, comuniquese con nosotros
por correo electrénico a bookingcreditcard@imprint.co o por teléfono al (888) 982-6650 o al
teléfono internacional: (541) 982-6650. Activacion de tarjeta fisica de autoservicio (llamada o
mensaje de texto): (888) 982-6655.

Es posible que le pidamos que envie documentacion relacionada con las transacciones
relevantes para atender su solicitud.

Cambios en el programa
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Imprint y/o Booking.com se reservan el derecho, en cualquier momento y a nuestra entera
discrecidn, de realizar cambios o discontinuar el Programa de Recompensas, incluso eliminando
o modificando las tasas de obtencion de Créditos de Viaje, las categorias de transacciones
elegibles, la lista de socios de canje o cualquier otro aspecto del Programa de Recompensas o
estos Términos. Si se realiza algliin cambio, le notificaremos dichos cambios por los medios que
consideremos apropiados, que pueden incluir la publicaciéon de una versién actualizada de
estos Términos en la aplicacion o el sitio web de Imprint, y segun lo requiera la ley, momento
en el cual dichos Términos actualizados entraran en vigencia de inmediato.

Los cambios realizados por Booking.com pueden afectar su capacidad de ganar Créditos de
Viaje utilizando su Tarjeta del Programa, y dichos cambios modificaran estos Términos
inmediatamente después de su vigencia segun los Términos de Booking.com. Si Booking.com
finaliza su programa de Créditos de Viaje, estos Términos finalizaran de inmediato. No obtendra
Créditos de Viaje si utiliza su Tarjeta del Programa a partir de la finalizacién del programa de
Créditos de Viaje.

Qué datos recibimos sobre usted
Cuando se convierta en titular de una tarjeta, Booking.com compartira con Imprint a los efectos
del cumplimiento de las recompensas:
e Informacion relacionada con todas las reservas realizadas con su Tarjeta del Programa o
tarjetas adicionales asociadas en Booking.com
e Informacion relacionada con todas las reservas realizadas por usted mientras esté
conectado a su cuenta de Booking.com, independientemente de la forma de pago
utilizada
Para obtener mas informacion sobre como Booking.com procesa sus datos personales, consulte
el Aviso de Privacidad de Booking.com.
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