
Términos y condiciones del Programa de 
recompensas de Crate & Barrel Visa 
Signature®/CB2 Visa Signature® Credit Card 

Estos Términos son proporcionados por Euromarket Designs, Inc. d/b/a Crate & Barrel, 

Crate&kids, CB2 y Hudson Grace (en conjunto, “Crate & Barrel”, “nosotros”, “nos” o “nuestro”) y 

rigen el Programa de Recompensas de Crate & Barrel (“Programa”) ofrecido en relación con la 

Tarjeta de Crédito Crate & Barrel y la Tarjeta de Crédito Visa CB2 (en conjunto, “Tarjeta del 

programa”), emitida por First Bank & Trust (el “Banco Emisor”) y operada por Imprint Payments, 

Inc. (“Imprint”). Crate & Barrel es el único responsable del diseño y la estructura del Programa. 

Imprint proporciona soporte técnico, administrativo y de servicio. 

Al solicitar o utilizar la Tarjeta del Programa, cada titular de tarjeta elegible (“usted” o “su”) 

acepta estos Términos. Estos Términos están sujetos a la disposición de arbitraje de su 

Acuerdo del Titular de la Tarjeta. 

1. Descripción general del Programa El Programa le permite ganar recompensas (“Dólares 

de recompensa”) o seleccionar ofertas de financiamiento especiales (“Financiamiento 

especial”) en compras calificadas realizadas con su Tarjeta del Programa. 

2. Elegibilidad Se lo inscribe automáticamente en el Programa cuando el Banco emisor abre 

su cuenta de Tarjeta del Programa. Su participación continuará mientras su cuenta de Tarjeta 

del Programa esté abierta y vigente y se ofrezca el Programa. Podemos denegar, revocar o 

suspender el acceso al Programa a nuestra discreción. 

3. Cómo ganar Dólares de recompensa Obtendrá Dólares de recompensa por cada 

$1.00 en compras nuevas netas (excluidas devoluciones, créditos o ajustes) de la 

siguiente manera: 

• 10% de reembolso en Dólares de recompensa en compras elegibles en Crate & 

Barrel, CB2, Crate & Kids y Hudson and Grace (en tiendas, en línea, por 

teléfono o en la aplicación) 

• 4% de reembolso en Dólares de recompensa en compras elegibles en 

tiendas de comestibles y artículos para el hogar y categorías por tiempo 

limitado basadas en códigos de categoría de comerciante (“MCC”) como 

ropa, restaurantes y más. 

• 1% de reembolso en Dólares de recompensa en todas las demás compras 

elegibles 

 
Nota: No es posible obtener Financiamiento especial ni Dólares de recompensa por la misma 

transacción. Si es elegible y elige Financiamiento especial, no ganará Dólares de recompensa 

en esa compra, y viceversa. 

Los códigos MCC, asignados por la red de tarjetas, Visa, determinan la elegibilidad para la 

recompensa. Crate & Barrel, el banco emisor e Imprint no son responsables de los MCC mal 

clasificados. 

 



4. Bono por hito anual 

Usted calificará y recibirá $100 en Dólares de recompensa de bonificación (“Bono por hito 

anual”) después de realizar compras netas por un total de $10.000 o más con su Tarjeta de 

programa durante cada período de 12 meses a partir de la fecha de apertura de su Tarjeta de 

programa (“Fecha de aniversario”) y hasta el día del año siguiente antes de su próxima Fecha 

de aniversario (el “Año de aniversario”). Usted y cualquier usuario autorizado podrán realizar 

compras en una única Tarjeta del programa. Los usuarios autorizados en su Tarjeta de 

programa no son elegibles para su propio Bono por hito anual. Las compras pueden quedar 

fuera del Año de aniversario en algunos casos, por ejemplo, por una demora de los 

comerciantes en el envío de las transacciones o si la fecha de compra difiere de la fecha en 

que realizó la transacción. Por ejemplo, si compra productos en línea, la fecha de transacción 

puede ser la fecha en que se envían los productos. Sin embargo, el gasto elegible para el Bono 

por hito anual se determina según la fecha de compra, independientemente de cuándo se 

registre o se envíe la transacción, ya que Crate & Barrel se comprometerá a honrar el bono en 

función de la fecha de compra. 

5. Opciones especiales de financiamiento 

Sujeto a aprobación, puede optar por Financiamiento especial en lugar de ganar Dólares de 

recompensa por compras calificadas en Crate & Barrel y CB2 dentro de los cinco días hábiles 

posteriores a la fecha de la transacción. Las ofertas de financiamiento incluyen 0% de interés 

(“interés diferido”) durante un período de Financiamiento especial, definido a continuación, 

después del cual se pueden cobrar intereses sobre el monto total de la compra a partir de la 

fecha de compra original si el saldo de la compra no se paga en su totalidad al final del período 

de Financiamiento especial. Los períodos de Financiamiento especial son los siguientes: 

• Financiamiento a 6 meses para compras de más de $749 

• Financiamiento a 12 meses para compras de más de $1499 

• Financiamiento a 24 meses para compras de más de $2999 

 
Solo es posible seleccionar una opción de recompensas, Dólares de recompensa o 

Financiamiento especial, por transacción calificada. Para optar por recibir Financiamiento 

especial, inicie sesión en su cuenta de Tarjeta del programa de Imprint, toque la compra 

elegible en su feed de actividades y siga las instrucciones para seleccionar una opción de 

Financiamiento especial, si está disponible. No ganará Dólares de recompensa en ninguna 

compra elegible para la que elija recibir Financiamiento especial. 

 
* Importante:Si elige recibir Financiamiento especial para cualquier compra elegible y el saldo 

total de dicha compra no se paga en su totalidad al final del período de Financiamiento 

especial, se cobrarán intereses retroactivamente a partir de la fecha de compra original. 

6. Canje de Dólares de recompensa Los Dólares de recompensa se emiten automáticamente 

como certificados en incrementos de $20 hasta $100 por certificado una vez que su saldo de 

Dólares de recompensa alcanza los $20. 

Cada certificado individual: 

 
● Es válido por 90 días. 

● Debe usarse en su totalidad en una sola transacción con un total de 

transacción mayor que el monto del certificado 

● Es válido para compras en tienda y por teléfono en Crate & Barrel y CB2, así 



como en línea en los sitios web de Crate & Barrel y CB2 y en las aplicaciones de Crate 

& Barrel y CB2. 

● Se emite y se puede ver en su cuenta de Crate & Barrel 

 
Los titulares de tarjetas serán notificados sobre la emisión de nuevos certificados a través de la 

dirección de correo electrónico válida asociada con su cuenta de Tarjeta del programa, según 

lo proporcionado durante el proceso de solicitud. Para administrar sus Dólares de recompensa, 

debe completar la incorporación al programa con Imprint y Crate & Barrel, lo que incluye 

proporcionar información de contacto. Las compras devueltas darán como resultado una 

reversión de los Dólares de recompensa asociados dentro de su cuenta de Tarjeta de 

programa, lo que puede resultar en un saldo negativo de Dólares de recompensa, en cuyo 

caso, cualquier Dólar de recompensa que gane se aplicará (y no podrá usarlo) hasta que el 

saldo se vuelva positivo. Si devuelve una compra y se utilizaron Dólares de recompensa para 

realizar la compra, el valor se puede reembolsar a través de una tarjeta de regalo Crate & 

Barrel o CB2. 

Nota: Obtendrá Dólares de recompensa con las compras en Hudson Grace realizadas con su 

Tarjeta del programa, pero los certificados de Dólares de recompensa no son válidos para usar 

en Hudson Grace. 

7. Ofertas y promociones especiales En ocasiones, Crate & Barrel o Imprint pueden ofrecer 

recompensas promocionales u oportunidades de ganancias por tiempo limitado. Estos se 

comunicarán a través de canales de marketing oficiales, posiblemente incluidas, entre otras, 

las aplicaciones Crate & Barrel o CB2 o mediante la aplicación Imprint. 

8. Transacciones no elegibles No se obtendrán Dólares de recompensa por: 

 

● Adelantos de efectivo 

● Recargas de tarjetas de regalo existentes de Crate & Barrel 

● Transferencias bancarias o pagos P2P 

● Transacciones de criptomonedas 

● Cualquier transacción clasificada como no autorizada, fraudulenta o que 

infrinja su Acuerdo del titular de la tarjeta 

9. Estado de la cuenta y restricciones de recompensas Debe mantener su cuenta de 

Tarjeta de programa al día para ganar y canjear Dólares de recompensa o para ser elegible 

para Financiamiento especial. Los Dólares de recompensa pueden retenerse o perderse y 

puede no ofrecerse Financiamiento especial si: 

● Su cuenta de Tarjeta de programa está en mora 

● Detectamos mal uso, fraude o abuso de su cuenta de Tarjeta de programa 

● Usted infrinje estos Términos o su Acuerdo del titular de la tarjeta 

 
Tenga en cuenta: Los Dólares de recompensa no tienen valor en efectivo, no son de curso 

legal y no se pueden canjear por efectivo o crédito. Los Dólares de recompensa no se pueden 

usar para comprar tarjetas de regalo. Los Dólares de recompensa no son transferibles y solo 

pueden ser utilizados por el titular de la cuenta de la Tarjeta del programa. Los Dólares de 

recompensa no son elegibles para canje en Hudson Grace. 

10. Vencimiento y pérdida Todos los Dólares de recompensa pendientes que no hayan 



alcanzado el umbral mínimo de $20 para la emisión del certificado vencerán después de 12 

meses de inactividad en la cuenta de la Tarjeta del programa. También perderá cualquier Dólar 

de recompensa no canjeado si su cuenta de Tarjeta del programa se cierra o si su participación 

en el Programa finaliza por cualquier motivo. 



11. Límites de responsabilidad A menos que la ley o nuestros acuerdos con usted exijan lo 

contrario, ni Crate & Barrel, el banco emisor ni Imprint, ni ninguno de sus afiliados, 

funcionarios, directores, empleados o agentes, serán responsables ante usted ni ante ninguna 

persona que presente un reclamo en su nombre por pérdidas, daños o inconvenientes que 

resulten de: 

● Cambios o terminación del programa 

● Cualquier reclamo relacionado con productos adquiridos con cualquier Dólar 

de recompensa obtenido a través del Programa 

● Problemas de redención 

● Obligaciones fiscales derivadas de los Dólares de recompensa 

● Errores causados por terceros o fuera de nuestro control (por 

ejemplo, clasificación errónea de MCC) 

12. Cambios en el Programa Nos reservamos el derecho de modificar, limitar o finalizar el 

Programa o estos Términos en cualquier momento. Las actualizaciones se comunicarán a 

través de la aplicación Imprint, el sitio web de Imprint y/o los canales de Crate & Barrel. Los 

cambios pueden aplicarse retroactivamente y pueden afectar las transacciones pendientes y 

los Dólares de recompensa. 

13. Disposiciones generalesEstos Términos se rigen por la legislación aplicable. Si algún 

término se considera inválido, las disposiciones restantes continuarán en pleno vigor y efecto. 

Estos Términos no alteran ni modifican su Acuerdo del Titular de la Tarjeta, a menos que se 

indique específicamente. Para facilitar su participación en programas de recompensas o 

promociones, podemos recopilar, usar o mantener ciertos datos sobre usted. Para obtener 

más información sobre cómo se recopilan y utilizan sus datos, consulte la Política de 

privacidad de Crate & Barrel. Estos Términos son independientes y no modifican su Acuerdo 

del Titular de la Tarjeta. En caso de cualquier conflicto entre estos Términos y su Acuerdo del 

Titular de la Tarjeta, estos Términos prevalecerán en cualquier asunto relacionado con el 

Programa. 

La tarjeta del programa es emitida por First Bank & Trust, Brookings, SD de conformidad con 

una licencia de Visa USA Incorporated; y administrada por Imprint Payments, Inc. Todas las 

marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños. 

 
 
 

 
Fecha de entrada en vigor: 10 de octubre de 2025 


